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Stimate client,  
Vă mulțumim pentru alegerea unuia dintre produsele noastre, rezultatul 
experienței tehnologice și cercetării continue pentru a obține o calitate 
superioară în ceea ce privește siguranța si fiabilitatea . În acest manual veți găsi 
toate informațiile și sugestiile utile pentru utilizarea produsului dvs. cu 
siguranță si maximă eficiență.  
Citiți cu atenție acest manual înainte de a instala și utiliza produsele noastre 
 
Instrucțiuni de siguranța 
 
Respectați avertismentele de utilizare. Citiți cu atenție manualul înainte de prima 
utilizare. 
 
               Este necesar să folosiți unelte de manipulare pentru a muta soba, pentru a 
preveni  vătămarea corporală.  
              Soba trebuie instalata de profesioniști calificați , în conformitate cu cerințele 
legilor si reglementarilor locale. 
               În momentul funcționarii sobei este interzisă atingerea suprafețelor fierbinți, 
în special a ușilor, geamului si a parților de evacuare a fumului, precum și a altor piese 
cu temperatură ridicată, fără măsuri corespunzătoare de protecție. 
              În timpul procesului de utilizare, persoanele în vârstă, copiii și bebelușii 
trebuie să stea departe de soba, până când temperatura sobei ajunge la temperatura 
camerei. 
             Orice obiecte sensibile la căldură trebuie să fie departe de sobă, hainele și 
alte materiale combustibile sunt strict interzise in preajma acesteia.  
            Nu uscați direct hainele pe soba! S-ar putea să se aprindă. Suporturile pentru 
haine trebuie să fie departe de soba (minim 1m). Nu așezați obiecte inflamabile și 
explozive în jurul corpului sobei în timpul utilizării. 
                     Scoateți ștecherul din priza înainte de curățare și întreținere  
                     Folosiți numai piese originale pentru înlocuire și întreținere. 
                     Vă rugăm să păstrați aceste instrucțiuni pentru referințe ulterioare. 
 
Pentru a menține evoluția tehnologică, produsele sunt supuse unei modernizări 
tehnice sau se schimba anumiți parametri fără o notificare suplimentară!  
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     1. parametru tehnic 
      1.1 . înfățișare si aspect 3D 
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1.2 . desene interne sectionare 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 scheda electronica  
2 motoreductor 
3 șnec alimentare peleti 
4 rezervor peleti 
5 gratar protectie in rezervor 
6 tija curatare fumare 
7 evacuare aer cald ambiental 
8 capac 
9 sicana canalizare fum 
10 sicana canalizare fum 
11 maner usa 
12 focar 
13 convector aer cald        
14 cutie de cenusa 
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15 camera evacuare fum 
16 exhaustor(ventilator fum) 

1.3 Specificatii tehnice 
                       SOBA  MATILDA                              MODEL          SRK-10 
Inaltime 971mm 
Latime 458mm 
Adancime 455mm 
Greutate totala 95kg 
Diametrul tevii de evacuare fum 80mm 
Putere maxima 10,60kw 
Putere minima 3,5kw 
Consum pelet 0.8-2.0kg/h 
Capacitate rezervor 22kg 
Alimentare electrica 220-240V/50Hz 
Consum energie max/min 350w / 80w 
Fuzibil protectie                           3.0 A 

Temperatura maxima gaze arse ca.200°C 
Temperatura minima gaze arse ca.105°C 
Tiraj minim cos de fum Min.10Pa 

 

2  Prezentarea interfetei 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

VITEZA  VENTILATOR 
AER CALD 

TEMPERATURA AMBIENT 

PUTERE DE 
ARDERE 

PORNIRE / ALARMA 

RECEPTOR SEMNAL 
TELECOMANDA 
 

   DATA 
  ORA 

MOD DE 
OPERARE 

HOLD 

ADAUGATI 
PELET WI-FI 

TIMP 

TEMPERATURA  
CERUTA 
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Descriere: 
 
  
  
 
 
 
  
 

 

  

                Tasta control temperatura fum / tasta minus 

                                 

                                 Tasta setare putere de ardere. Apasati aceasta tasta pentu a intra in modul 
de setare  a puterii de ardere , puteti mari de la F1 la F5 cu tastele + si –  

                

                Cu aceasta tasta puteti seta puterea ventilatorului de aer cald de la slab(S1) 
la puternic(S3) cu ajutorul butoanelor + si - 

 

 

3 Functii si proceduri de operare 

3.1 Start 
 
Nota: cazanul trebuie verificat si scoasa toata cenusa din el inainte de pornire 

Conectati cablul de alimentare—lumina de pornire sa aprinde → apasare lunga pentru 3 
secunde → ecranul se aprinde si arata“ON” si centrala incepe sa se aprinda  

ON/OFF ; apasati butonul  pentru 3 secunde  pentru a porni sau opri soba. O 
apasare scurta ajuta pentru a sterge sau a va intoarce in meniu 

Tasta set; apasati tasta  pentru a intra in meniul de setari , pentru a seta ora, 
modul de combustie sau a programa porniri si opriri 

Tasta de setare a temperaturii camerei / tasta plus 
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Nota: Folosirea pentru prima data a sobei noi va produce putin fum si miros picant, cauzat de 
incalzirea vopselei si umezirea uleiului pe placa. Va rugam sa deschideti fereastra. Dupa o 
scurta perioada de combustie va disparea. 
 
 
 

3.2 Meniu 
 
1. Apasati              ,apare ecranul de mai jos: 

 

2. Cand soba merge, apasati tasta          , aparand succesiv in meniu LIMBA,ORA,MOD, 
SAPTAMANAL, SETARI GENERALE, SETARI AVANSATE, LUMINA ECRAN, 
VERIFICARE, SETARI DIN FABRICA, INFORMATII (ca in imaginea de mai sus).  
 
Apasati                  pentru a naviga, apoi apasati            ,        ,   pentru a intra in interfata 
meniului selectat. 
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MT: operat manual, puterea de ardere este 
neajustabila automat in acest 
mod 

AT:   Soba functioneaza in legatura cu 
senzorul de temperatura. Odata 
ce temperatura de preset a fost 
atinsa, centrala lucreaza la cel 
mai scazut nivel de ardere 

TC : Soba functioneaza in legatura cu 
termostatul de ambient daca este 
montat. Odata ce temperatura de 
preset a fost atinsa, centrala 
functioneaza timp de 15 minute 
la cea mai scazuta treapta. Daca 
temperatura ambientului 
continua sa creasca, soba se 
opreste. Cand temperatura e mai 
mica cu 2 grade decat 
temperatura de preset, soba 
reporneste. 

 ECO: Soba functioneaza in legatura cu 
senzorul de temperatura. Odata 
ce temperatura de preset a fost 
atinsa, centrala functioneaza 
timp de 15 minute la cea mai 
scazuta treapta. Daca 
temperatura ambientului 
continua sa creasca, soba se 
opreste. Cand temperatura e mai 
mica cu 2 grade decat 
temperatura de preset, soba 
reporneste. 

 
 

   
 

ORA: MINUT 
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LINGUAGE: 2 optiuni, chineza si engleza 
TIME: apare in secventa urmatoare: an, luna, data, ora, minut, ziua din saptamana 
WEEK TIMER: soba se porneste automat la TIME ON1 la 0:00 se opreste la TIME OFF1 la 00:00, 
apoi se porneste la TIME ON2 la 0:00 si se opreste la TIME OFF2 la 00:00.  

SELF-CHECK: In standby, puteti verifica daca bujia de aprindere, motorul de alimentare cu peleti, 
ventilatorul de aer cald ,ventilatorul de fum sunt conectate corect si functionale. 
INFORMATION:vedeti timpul de functionare, versiunea de program, si modelul de soba. 
LIGHT:luminozitatea display-ului  
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FACTORY SET: resetare la setarile din fabrica. 

 

 

GEN TECHNICALva permite sa selectati pornirea si oprirea alimentarii cu peleti si viteza 
ventilatorului de aer cald la fiecare nivel de putere in timpul functionarii sobei. 

DEEP TECHNICAL: va permite sa selectati pornirea si oprirea alimentarii cu peleti si viteza 
ventilatorului la fiecare faza de aprindere si sa setati temperature pentru a se realiza aprinderea 
cu succes 

WIFI CONNECTION: selectarea modulului WIFI wireless, pentru instructiuni specific 
verificati aplicatia mobila. 
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3.3 SETAREA TEMPERATURII 
 
Setarea temperaturii camerei 
 
Porniti, apasati tasta            , setati temperatura cum vreti , apasati          sau          pentru a mari 
sau micsora, apasati .           pentru a iesi. 
 

 
 
Setare putere de ardere 
 
 Apasati              pentru a intra in modul de setare a puterii de ardere, 5 nivele de putere, 
incadrandu-se intre nivelul 1 si nivelul 5, nivelul 1 fiind cel mai slab si nivelul 5 cel mai 
puternic. Un cadru pe ecran reprezinta nivelul 1 , nivelul 2 reprezinta 2 cadre etc. 
 
 Apasati             sau               pentru a ajusta, iar apoi apasati              pentru a confirma si iesi..  
 
 
 

 
 
Parametrii au fost configurati din fabrica, in mod normal, nu au nevoie de nici o ajustare. In 
ajustarea  din cauza diferentei de calorii ale peletilor, va rugam sa evitati supraincarcarea cu 
pelet, deoarece cauzeaza ardere prea puternica, irosind peletul si scurtand viata 
centralei..Aceasta este metoda pentru a verifica daca focul este prea puternic :   in   timpul 
utilizarii normale, apasati               pentru a verifica temperatura arderilor.  Trebuie sa fie mai 
mica decat valoarea estimata din fabrica , mai mica de 200 grade. Daca temperatura este prea 
mare, inseamna ca focul e prea puternic.. trebuie sa reduceti cantitatea de pelet in focar. 
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Setarea vitezei ventilatorului 
 
Apasati           pentru a intra in modul de setare a vitezei ventilatorului, 5 nivele de viteza, de la 
nivelul 1 la nivelul 5, 1 fiind cel mai slab si 5 cel mai puternic.  Un cadru pe ecran corespunde 
nivelului 1, 2 cadre pe ecran nivelului 2 etc. Apasati               sau               pentru a ajusta, apoi                         
pentru a confirma si iesi. 
 
 
 

 

3.4 Prezentarea parametrilor la fiecare nivel de putere 
 

1.2.3.4.5 A B C 

                                                   Viteza ventilatorului de fum 

                                                              Ciclul de oprire a motoreductorului 

                                                              Porioada de lucru a motoreductorului 

                                                              Nivel de putere 

（Exemplu:1A：050，1B：020，1C：019,inseamna ca in primul nivel de putere, 

motoreductorul se opreste pentru 5.0 secunde, merge pentru 2.0 secunde, iar viteza 

ventilatorului de fum este  19. 
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Nota:parametrii de mai sus sunt doar pentru referinta, ei se schimba odata cu valorile calorice 
ale peletului! 
 

3.5 oprirea sobei 
 

Apasati lung, stove pentru 3 secunde,incepe procesul de oprire, dar ventilatorul de fum inca 
functioneaza. Cand temperatura fumului scade sub 50 de grade, centrala se opreste total din 
functiune, intrand in modul oprit. 

 
 

 

3.6 supraincarcarea sigurantei 
 
Exista o siguranta in priza de alimentare de pe spatele sobei pentru a evita supravoltajul si 
supracurentarea. Cand siguranta se arde, inlocuiti-o va rugam cu acelasi model standard. 
Nota: exista o siguranta de rezerva in comutatorul 3-in-unu. 
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4 instructiuni de operare ale telecomenzii 
 

 
 
 
 
telecomanda functioneaza cu baterii lithium ion , cand nu se foloseste pentru o perioada lunga 
de timp, va rugam scoateti bateria.Specificatiile bateriei: CR2025. 

5. INSTALAREA SOBEI 
 
•  trebuie instalata pe o podea incapatoare, solida si orizontala; 
 
• diametrul minim al tevii de fum este de 80 de mm, iar un astfel de tub ar trebui sa fie facut din 
metale sau alte materiale rezistente la o caldura de peste 220 de grade celsius. 
  
• imbinarea tevii de fum trebuie sigilata,pentru ca soba poate lucra doar pe baza diferentei de 
presiune  
dintre soba si tirajul cosului de fum pentru a proteja sistemul in cazul intreruperii de energie. in 
acest mod nu iese fumul in casa. acesta mergand in atmosfera in baza tirajului natural. 
 
  Încercați să evitați folosirea tronsoanelor orizontale mai lungi de 50cm. Pe verticala este 
necesar sa mergeti maxim 5 metri cu diametrul 80mm. in cazul ca este necesar un cos de fum 
mai lung, majorati diametrul la 100mm, dar lungimea totala sa nu fie mai mare de 8 metri.  
• Tubulatura de evacuare nu trebuie sa fie comuna cu alte sobe sau seminee.  
• Țubulatura trebuie sa fie fabricata din otel rigid, rezistent la temperaturi inalte. nu folositi 
tubulaturi flexibile care nu au perete dublu!! 
• Nu evacuati fumul in locuri care nu sunt in bataia directa a vantului (sub streasini,sub 
terase,etc) sau in spatii semi-inchise. Iesirea fumului trebuie sa fie departe de materiale 
inflamabile. 

 
 

Buton de aer cald plus 

Buton de aer cald minus 

Buton mod manual/automatic 

Capat de functionare 

Buton de flacara plus 

Buton de flacara minus 

pornire 

inchidere 
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• Reducerea diametrului de evacuare este interzisa. montati dispozitive antivant si anti ploaie 
(palarii de acoperis sau grile in cazul evacuarii laterale).  
• Respectati normele de montaj pentru sobe in spatiile publice unde acestea necesita aprobare 
din partea pompierilor (biserici,scoli,etc) 
 
• Notă: Instalarea sobei trebuie să fie în conformitate cu reglementările si legile locale. 
 
5.1 Montarea tubulaturii de evacuare a fumului 
 
1. Măsurarea și imbinarea pentru conectarea țevilor de evacuare a fumului trebuie facuta cu 
mare atentie astfel incat sa nu iasa una din alta . 
2. Orificiul pe unde iese tubulatura in afara incaperii,catre exterior, trebuie sa fie plasat la 
minim de  m inaltime fata de punctul de plecare. Lungimea totala a tubulaturii trebuie sa fie de 
minim 3 metri pentru a asigura un tiraj corespunzator.    
3. După introducerea țevii de evacuare în perete , decuparea trebuie să fie umplută și sigilată cu 
fibră minerală sau materiale non inflamabile, eventual cu ciment rezistent la temperaturi 
ridicate. 
4. Pana nu se solidifică cimentul, coșul nu trebuie să fie conectat cu conducta de evacuare a 
fumului. 
5. Următorul este un desen cu exemplu de instalare standard pentru referința dvs. (conducta 
dreaptă de minim 1,5 m este plasată în interior) unde fumul este evacuat direct in exterior, fara 
tubulatura izolata. 
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                                                                                           Amplasarea prizelor de aer obligatorii 

                                                          Inspectie cos 

       Varianta cu cos izolat  

 

5.2 protejarea pardoselii 
 
In caz ca podeaua este din material inflamabil (covor, parchet, linoleum) este necesar sa 
dispuneti o protectie din sticla, ceramica sau materiale asemanatoare, non inflamabile.  
 
Distantele minime ale eventualelor materiale usor inflamabile sunt:  
Fata: Min 500mm 
Lateral: Min 300mm 
Imagine sugestiva : 
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5.3 distante de siguranta 
 
Colt: Min 250mm 
Spate: Min 250mm 
Lateral: Min 350 
Fata: Min 1000mm  

     
 

5.4 Tensiune electrica necesara la priza:  
 
Priza pt stecher tip european / german; 220 /230V/50Hz 
Putere normal consumata in faza de lucru: 80w 
Putere consumata in faza de aprindere: 340w 
 
Pentru a evita deteriorarea cordonului electric, acesta  trebuie să fie ținut departe de căldură sau 
de părți ascuțite; 
 
Priza trebuie să fie bine legată la pământ. 
 
 
5.5 Furnizarea de oxigen necesar arderii (combustiei)  
În timpul procesului de ardere, soba trebuie să tragă aerul din camera . Dacă nu exista priza de 
aer, deschideți în mod regulat ferestre sau uși pentru ventilație. Montati sistem adecvat de 
ventilatie a incaperii.  
 
 
6  Pași generali și instrucțiuni de funcționare 
 
6.1 Note generale 
 
Soba trebuie să fie instalată corect 
Este necesar să se utilizeze peleți de înaltă calitate (standardul pentru pelete este DIN 51731 și 
OENORM M 7135 sau similar). Diametru pelet: 6 mm, lungime ≤ 25 mm. 
 
 
In faza inițială de utilizare, vă rugăm să încercați diferite tipuri de peleti, apoi alegeți o marcă 
care deține o valoare calorică ridicată, dar un conținut scăzut de cenușă și o posibilitate scăzută 
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de cocsificare. Peletul cu conținut ridicat de cenușă va crește frecvența curățării, iar peletul 
foarte rigid sau lung va bloca șnecul, provocând astfel funcționarea incorecta a sobelor. 
 
Produsul nu este potrivit nici pentru arderea lemnului. 
 
Este strict interzisă punerea în arzătoare a oricăror deșeuri, gunoi și o varietate de materiale 
plastice pentru ardere. Acest lucru este ilegal, iar garantia nu va fi aplicata in acest caz. 
 
Dacă se utilizează soba în conformitate cu manualul, supraîncălzirea nu este posibilă. 
 
Operarea necorespunzătoare a instrucțiunilor poate deteriora componentele electrice (cum ar fi 
ventilatoarele, motoreductorul, unitatea de comandă etc.) și poate reduce durata lor de viață a 
sobei. 
 
6.2 Unitatea de control 
 
Soba este echipată cu micro-procesoare și componente de control 
 
Toate funcțiile și setările pot fi realizate prin panoul de comandă montat pe partea superioară a 
acesteia. 
 
Modificările la valorile implicite ar trebui să fie aprobate de către profesioniști. 
 
Folosirea necorespunzătoare sau setările necorespunzatoare pot duce la deteriorarea sobei, iar 
termenii si conditiile de garanție nu sunt valabile. 
 
6.3 Aprindere automată 
 

Tineti apasat butonul   iar soba se va aprinde automat; aproximativ 7 minute 
mai târziu, peletele începe să ardă constant . 
 
În cazul unui esec in aprindere, îndepărtați toate peletele din vasul arzătorului și așezați corect 
arzătorul și reporniți soba. În caz contrar, in cazul cand in focar se aduna multi peleti fara a fi 
aprinsi, este posibil sa se provoace autoaprindere si usoara detonare, astfel incat exista 
posibilitatea de a iesi fum in incapere.   
 

 

 

 

 
 

 
 
Atenţie! Pericol de foc! 
 
Păstrați sacii din plastic departe de sobă în timp ce alimentati soba cu peleti. 
 
Peletii trebuiesc pusi exact cat capacitatea rezervorului si capacul trebuie 
inchis fara efort. Periodic este necesar golirea totala a rezervorului pentru a 
evita acumularea de rumegus. Acesta va diminua corecta alimentare cu peleti 
a focarului.  
 
Atenţie! Pentru a preveni arsurile la temperaturi ridicate, purtați întotdeauna 
manusi de protectie. 
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7 Curățarea și întreținerea  
 
 Atenţie! 
 
 Înainte de efectuarea oricărei lucrări de întreținere, este necesar să opriți soba, să 
scoateti din priza ștecherul și să așteptați până când aceasta se răcește la 
temperatura camerei. Intervalul de curățare depinde de calitatea peletelor și de 
puterea medie de încălzire. Umiditatea sau și rumegușul pot întrerupe intervalul 
normal de curățare. Prin urmare, utilizați întotdeauna peleți de înaltă calitate.  
 
Curățarea cenușii  
 
Doza de lemn nu conține doar carbon și hidrogen, ci și componente minerale. Acest 
material incombustibil ce rămâne în sobă este cenușă. Acesta este un reziduu natural 
și poate fi depozitat ca gunoi sau folosit pentru îngrășăminte. Nu puneți cenușă caldă 
în coșul de gunoi, deoarece focul rămas ar putea aprinde gunoiul. Luați cenușă din 
sobă, udati-o cu apă și așteptați un moment înainte de eliminare. Introduceți cenușă în 
tăvile de metal sau în cutii mici. Fiecare 2-3 zile vă rugăm să verificați caseta de 
cenușă și să îndepărtați resturile din ea cât timp este rece. Se recomandă utilizarea 
aspiratoarelor de cenusa cu  găleți metalice, în timp ce cenușa este complet rece.  
 
Curățarea vasului arzătorului  
Verificați regulat arzătorul înainte de utilizare. Asigurați-vă că conducta de aer nu 
conține cenușă, funingine sau zgură. Când cosuletul focarului este răcit la temperatura 
camerei și nu are flacără în el, aspiratorul poate fi utilizat pentru curățarea cenușii. 
 
 
Atenţie! Numai atunci când soba este răcită la temperatura camerei și nu există nicio 
scanteie sau jar, aspiratorul poate fi folosit pentru curățarea cenușii. 
 
 
 
 
 
7.1 Curățarea geamului din sticlă 
 
Murdaria pe sticlă se va schimba de la negru la maro, galben și gri-piatră datorită calității 
peletelor și speciilor de lemn. Ștergeți murdăria cu o cârpă umedă sau cu aceasta inmuiata in 
cenusa. Puteti folosi detergenti speciali pentru curatarea geamului de cenusa. Nu utilizați agenți 
de curățare caustică sau perie din metal dur pentru a curăța, altfel geamul rezistent la 
temperaturi ridicate poate fi zgâriat sau corodat. 
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7.2 Curățarea țevilor de schimb termic 
 
  Conductoarele schimbatorului  de căldură trebuie curățate cel puțin de două ori pe an 
sau când au fost arse aproximativ 700 de kilograme de pelete. Ambele capete de țevi 
trebuie curățate. 
 • Deschide usa 
 • Scoateți deflectorul superior al camerei și curățați cenușa de la senzorul de 
temperatură a flacării și tuburile schimbătorului de căldură cu un aspirator 
 • Asamblați șicana și închideți ușa. Curățați colectorul de cenușă al camerei de 
evacuare Colectorul de cenușă al camerei de evacuare este fixat pe fundul din spate 
al combus torului 
 • Scoateți capacul din spate al sobei;  
• Scoateți șuruburile a două capace de pe dispozitivul de evacuare.  
• Scoateți două capace.  
• Curățați cenușa din interior cu un aspirator. 
 • Asigurați-vă că garnitura este fixată fără scurgeri înainte de a reinstala capacul. 
 
 Curățarea ventilatorului de fum  
 
Pentru verificarea și curățarea ventilatorului de fum, deșurubați cele patru șuruburi ale 
acestuia, scoateți lent suflanta, folosiți un aspirator pentru a elimina cenușa din tuburi 
sau suflante. Asigurați-vă că garnitura este fixată fără scurgeri înainte de a reinstala. 
 
 7.3 Curățarea rezervorului  
 
În perioada în care soba nu este folosită, ar trebui să îndepărtați toate peletele din 
rezervor cu un aspirator . Dacă combustibilul este lăsat în buncăr, acesta poate deveni 
umed, se poate lipi împreună și va fi dificil de aprins la începutul sezonului următor 
 Dacă duza aspiratorului nu se potrivește cu grila de pe capacul cuvei, îndepărtați 
grilajul pentru a facilita curățarea.  
 
 
Atenție: scoateți ștecherul din priza înainte de curățare.  
 
Verificarea sigiliilor si garniturilor 
 
 Garniturile de etanșare a ușii și a geamului trebuie verificate cel puțin o dată pe an. 
Dacă sunt deteriorate, vă rugăm să le reparați sau înlocuiți. 
 
 Controlul conexiunii la cos 
 
 Tubulatura si elementele coșului trebuie verificate  și curățate în mod regulat, astfel 
încât soba să reducă pierderea eficienței termice și să fie mai sigură. 
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8. Alarme – cause - solutii 

8.1 mesaje de eroare si solutii 

  ALARM1:  
 
  Cauza: Timpul de întreținere atins, trebuie să verificați întreaga soba, să faceți o curățare, 
să verificați programul și așa mai departe. 
  Soluție: După întreținere, apăsați tasta 4 aproximativ 20 de secunde, iar alarma se reseteaza. 

 ALARM2:  
 
 Cauza : esuarea prinderii   
Soluție: 1. Verificați dacă există peleti  în buncăr, reîncărcați dacă nu.           
             2. Verificați dacă există sau nu o depunere de zgura in focar, rezultata din 
ardere. Vă rugăm să îndepărtați zgura dacă există și apoi să puneti focarul  în poziția 
corectă.  
             3. Verificati daca este alimentata insuficient cu peleti. Pentru a corecta acest 
lucru puteti ajusta 3PB, P11, P16 pentru a mări alimentarea. 
 

ALARM3:  
 
Cauză: Temperatura depășită a gazelor de ardere 
Soluție: Reduceți alimentarea cu peleți a motorului cu arbore în graficul 2. 

ALARM4:  
 
 
Cauză: Temperatura depășită în buncăr.  
Soluție: 1. Reduceti alimentarea cu peleți           
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             2.Defectiune a senzorului de control al temperaturii în buncăr, înlocuiți-l cu 
unul nou  

ALARM5:  
 
 
Cauză:  Rezervorul este gol.  
Soluție: Umpleți-l si reporniți soba. 
 

ALARM6:  
 
 
Cauză: Problema cu termocuplu, potrivirea greșită sau contactul necorespunzător cu anodul și 
catodul. 
Soluție: 1. Verificați contactul termocuplei. 
             2. Schimbați termocuplul. 
 

ALARM7:  
 
 Cauză: Problema comutatorului de presiune sau conducta de evacuare a gazelor arse cu 
presiune negativă prea scăzută (cosul de fum poate fi blocat cu cenusa). 
Soluție: 1. Verificați sau schimbați comutatorul de presiune. 
         2. Verificați sau modificați motorul de evacuare. 
         3. Verificați și închideți ușa. 
         4. Verificați și curățați conductele de gaze arse. 
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ALARM8:  
 
 
Cauză: Problema senzorului de temperatura sau contactul ineficient . 
 Soluție: 1. Verificați contactul. 
              2. Schimbați senzorul de temperatură 
 
 

ALARM9:  

Cauza: temperatura prea mare a fumului 

Solutie: 1. Reduceti cantitatea de pelet 

 

Schema electrica 
 

 
 



     26 

        S.C.  DUPU IMPEX SRL 
         SOSEAUA NATIONALA 1033 
                 ZANESTI, NEAMT 
  
 
                             DECLARATIE DE CONFORMITATE  
 
             Prin prezenta societatea DUPU IMPEX  SRL, declara pe propria  
           raspundere ca produsul    SOBA PE PELETI ,  
 
            MODEL PSK 10, DENUMIRE COMERCIALA "MATILDA"  
 
                                 este construit respectand standardele CE 
  
                   EN 14785:2006, EN60335-1:2012, EN 60335-2-102:2006/A1:2010 
  

                                 si in conformitate cu Directiva 
 
                2006/95/EC (Low Voltage) 

                   Regulation R 305/2011 (for the Marketing of Construction Products) . 
 
            Acesta declaratie este data in baza Certificatului de verificare  
          
           No. EC.1282.0J210723.ZZTTU03 
              Technical Construction File no. 2021PS0717 
 
            emis de catre 

Ente Certificazione Macchine Srl 
Via Ca’ Bella, 243 – Loc. Castello di Serravalle 

– 40053 Valsamoggia (BO) - ITALY 
   ( +39 051 6705141 6 +39 051 6705156 * info@entecerma.it  
       ý www.entecerma.it 
 
           si pus la dispozitie de catre producator, societatea  

      Haining Paisen New Energy Equipment Co.,Ltd. 
           No.88 Hanlin Road, Yuanhua Industry Area, Haining City,  
           Zhejiang Province, China, valabilitate august 2026. 

 
                                                     REPREZENTANT LEGAL 
 
                                                              GABRIEL DUPU 
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                                 CERTIFICAT DE GARANTIE  
 
Pentru a putea beneficia de prezenta garantie, este necesar sa pastrati factura de 
cumparare a produsului. Garantia este valabila 2ani , de la data cumpararii produsului .  
 
Garatia se ofera exclusiv pentru deteriorarile necunoscute de cumparator in momentul 
achizitiei, datorate defectelor de fabricatie . (vezi manual/conditii de garantie). 
Producatoarul isi rezerva dreptul de a nu acorda garantie pentru parti deteriorate de 
folosire de pelet impropriu sau de defecte de alta natura care nu au legatura cu corecta 
funtionare a sobei. 
Deplasarea pentru interventiile in perioada de garantie sunt contra cost daca produsul se 
afla la o distanta mai mare de 15km de societatea vanzatoare (stabilindu-se o suma 
forfetara pentru deplasare functie de distanta) fiind scutite de la plata doar piesele 
inlocuite, constatate ca fiind defectuoase, si manopera . 
Perioada de interventie in garantie este intre de 48 ore si 72 de ore daca acesta a fost semnalata 
in zile nelucratoare,sarbatori legale,etc. Perioada de reparatie a unui defect constatat la 
interventia tehnicianului service, nu poate depasi 15 zile calendaristice. In caz contrar, 
furnizorul va lua masuri de inlocuire temporara sau definitiva a produsului. 
Centru asistenta telefonica: Dupu Impex srl Zanesti Neamt  tel. 0233/283818  0721/424144  
Luni-Duminica ore 08.00-21.00 
 
Sunt excluse garantiei urmatoarele parti considerate de uzura, daca acestea au fost 
receptionate ca fiind integre si functionale : 

- sticla armata si partile din ceramica. 
- electrodul de aprindere (bujia) beneficiaza de 6 luni garantie.Folositi mijloace de 

protectie impotriva socurilor de curent (ca orice rezistenta,este sensibil la socuri) 
- garniturile usilor si altor piese unde acestea exista. 
- focarul si tabla sicana. 
- vopseaua , comatura si finisarile. 
- bateriile, reglarea parametrilor, curatarea si mentinerea periodica .  

Nu sunt considerate defecte ale produsului , si de asemenea sunt excluse garantiei: 
- defectiuni rezultate din intretinerea defectuoasa 
- alimentarea electrica si instalarea produsului, pentru care este necesara consultarea unui 
instalator autorizat acolo unde este cazul.  
 
Prezenta garantie decade automat in momentul manipularii necorespunzatoare a 
produsului si cand datele referitoare la fabricatie , inscrise pe eticheta produsului, nu se 
mai pot citi din cauza proastei intretineri. Recomandam folosirea stabilizatorului de 
curent. 
Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora 
Termen de remediere: 15 zile calendaristice.Modalitate asigurare garantie: reparatie sau 
inlocuire (dupa caz). 
 
MAGAZIN VANZARE: 
NR. FACTURA: 
MATRICOLA PRODUS: 
 
SEMANTURA CLIENT: 
RESPECTATI  PREVEDERILE MANUALULUI  LIVRAT CU PRODUSUL 
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